
MARKETING, COMUNICACIÓN Y VENTAS 

 

 INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE / CONSUMIDOR / USUARIO 

 TÉCNICAS DE RELACIÓN COMERCIAL 

 ORGANIZACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN DE CONSUMO 

 OPERACIONES DE VENTA 

 ORGANIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

 ACTUACIONES DE CONTROL EN CONSUMO 

 HABILIDADES COMERCIALES 

 MARKETING, COMUNICACIÓN Y VENTAS PARA PYMES 

 TÉCNICAS DE MARKETING 

 PROTOCOLO GENERAL 

 PROTOCOLO DE ATENCIÓN A LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

 COMMUNITY MANAGER 

 EXPERTO EN TÉCNICAS DE VENTA Y ADMINISTRACIÓN 

 TÉCNICO SUPERIOR EN DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE PLANES DE MÁRKETING 




