POLITICA DE CALIDAD

La direcciéon de DCED, S.L.. como centro de formacién dedicado al diseno e
imparticién de acciones de formacién profesional para el empleo y, preparacion
de oposiciones, en las modalidades presencial, distancia y teleformacion vy,
gestién de planes de formacién a empresas, y Cuyo propdsito general es contribuir
a la mejora de la cudlificacién y de las oportunidades de desarrollo profesional y la
empleabilidad de los frabajadores, a través de la prestacién de servicios de
formacion profesional de la méxima calidad, ha incorporado la gestiéon de la
calidad como factor estratégico para el conjunto de la organizacion.

Para ello la direccién, se compromete en el desarrollo, comunicacion vy, revision de
esta Politica de Calidad expresada en los siguientes elementos y compromisos:

e Asegurar que se conocen y cumplen los requisitos legales de aplicacién y los
requisitos de los clientes, que son de aplicaciéon a las actividades que la
organizacién desarrolla, manteniéndolos actualizados.

e Orientar todos los procesos y actividades de la empresa hacia la mejora de la
satisfaccion de nuestros alumnos, empresas cliente y, administraciones pUblicas
con nuestros servicios y productos formativos.

o FEstablecer y evaluar periédicamente objetivos de calidad de forma
sistematica, objetiva y rigurosa, con el fin de asegurar la calidad de nuestros
servicios y la mejora continua.

e Sensibilizar, motivar y formar a nuestros profesionales para que nuestros servicios
se desarrollen con la méxima calidad, asi como poner a su disposicion los
recursos necesarios para que esto sea posible.

e Proporcionar valor afiadido a nuesiros servicios en funcién de los requisitos y las
demandas que nos hacen nuestros clienfes, basdndonos en el trato
personalizado y en la eficiencia de nuestros procesos para ‘lograr su
satisfaccion.

« Desarrollar actuaciones de mejora continua de la gestion de la calidad,
mediante la prevencion y el andlisis de las causas Ultimas de los problemas
surgidos. ’

Esta Politica estard a disposicién de los glumnos y clientes y, es revisada
periédicamente para su mejora y adecuacion.
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